SINCIK BELEDIYESiI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SINCiIK BELEDIYESi YAZI iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMET
NO TAMAMLANMA
SURESI
En G
r— - - - e ( n eg)
1 Resmi yazl veya Belge  Basvuru dilekgesi 15 gln
meldi personelin
saport islemleri Sahsin talebi 1gln
| 1- Mal Bildirimi
KPSS sonucuna gére 2- Askerlikle ilgili yazisi beyani
ILK Defa Kamu 3-Gorev yapmasina engel bir halinin 30 gln
Hizmetine Atanma olmadigina dair yazili beyani
4- Mezuniyet Belgesi (Aslinin ibrazi halinde bir
orneQi tasdik edilecektir.)
5- 6 Adet fotograf
4 Dilekge Sonucu 1-Sikayet ve Istek Dilekgeleri ile ilgili Olarak Hafta
Sahibine En Geg¢ Olarak Bilgi Verilmesi Suresi
| Dilekge Hakkinin 1-Usulune Uygun Yazilmis Dilekge
Kullaniimasi (3071 1Ay
Sayili Kanun)
| Bilgi Edinme Hakkinin  1-Basvuru Formu
Kullanilmasi (4982 2 Hafta
Sayili Kanun)
7 Kurumdan Emekli 1-Dilekce 1gln
olduguna dair yazi
B Enciimene Havale 1—(;(_3_§|tll Blrlmlerce_z Gonderilen Yazilarin 30 Dakikadan az
Enctiimene Havalesi
9 " 1-Belediye Enciimeni Tarafindan Alman
Enclimen Kararlarinin -
" i i Kararlarin Yazilmasi ve llgili 1-5 Saat
Gonderilmesi . y
Birimlere Dagitilmasi
10 _ 1-Belediye Meclis Toplantisinin Giindeminin
Meclis Giindeminin Ilani Hazirlanarak, Meclis Uyelerine Imza Karsiligl  1-5 Saat
Tebllgl Toplanti Giindnln Halklmlza llani
n " i'-'B'él'éduye isclisincs Aiman | Kararlarln Co
ggilé?ﬁlnmlézirarlarlnm Yazimi, Toplanti Tutanaginin Yazimi, Onay 1-2 Gun
Gerektiren Kararlarin Valilige Gonderimi
12 1-Cesitli Kurum ve Kuruluslardan Gelen
Evraklarin Kaydi ve Ilgili Birime Sevki
Gelen ve Giden Resmi .
Evrak Kaydi 2- Belediyemizden Cesitli Kurum ve 30 Dakikadan az
Kuruluslara Gonderilen Evraklarin
1 * _a Kaydedilmesi
13 Dilekge Kaydi 1-Yazisma Kurallarina Uygun Olarak Yazilmis

Dilekge 30 Dakikadan az
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Telefon Uzerinden gelen  1-Basvuru sahibinin telefon ve adres bilgileri 10 dakikadan az
sikayet ve isteklerin
kaydedilip sevki islemi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci miracaat yerine basvurunuz.

Ilk Muracaat Yeri : Yazi isleri Mudrligi ikinci Miiracaat Y eri: Belediye Binasl
Isim : Hasari ENGIN Isim :M.Vural KORKUT

Unvan : Yazi isleri Mudiirii Unvan - VHKI

Adres : Merkez Belediye Binasi Adres: Merkez Belediye Binasi
Tel : 0416 4212008

Faks : 04164212007

E-Posta E-Posta



SINCIK BELEDIYESI FEN ISLERi MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

SIR HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMET
A TAMAMLANMA
NO SURESI
(En Geg)
1  Kanalizasyon ve Dilekge ve adres bildirilmesi, basvuru sirasina gore 10 glin
Yagmur suyu teknik elamanlarimizca yerinde incelenip neticesi
sebekesi yapimi vatandaglara bildirilmektedir.

Z_Asfaltyol yapimi Dilekgce ve adres bildirilmesi, basvuru sirasina gore 10 glin
teknik elamanlarimizca yerinde incelenip neticesi
vatandaglara bildirilmektedir.

3 Yol Agllmasi Dilekge, adres ve kroki ile miracaat edilmesi, basvuru 10 gun
sirasina gore teknik elamanlarimizca yerinde incelenip
neticesi vatandaslara bildirilmektedir.

———— e

4 Kaﬁélizasyo_n Arizasi Dilekce ve adres bildirilmesi, basvuru sirasina gore 1gin
ariza giderilmektedir.

5 Kaldirim Yapimi Dilekce ve adres bildirilmesi, basvuru sirasina gore 10 giin
teknik elamanlarimizca yerinde incelenip neticesi
vatandaslara bildirilmektedir.

BBBBBI .. . o . ; .
Tum yazismalar Mevzuatta belirtilen yonetmenlige gore kurumumuz i¢c  1gun

yazisma ve dis yazismalarda kendi birim kodunu
belirtmektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat Y eri:Fen isleri ikinci Miiracaat Y eri: Yaz Isleri

isim : Seyfullah SAKIZ isim : Hasari ENGIN

Unvan : Fen isleri Unvan : SEF

Adres : Merkez Belediye Binasi Adres : Merkez Belediye Binasi
Tel : 0416 4212008 Tel : 0416 4212007

Faks 10416 4212008 Faks 1 0416 4212007
E-Posta : E-Posta :



SINCIK BELEDIYESI RUHSAT MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HiZMET TAMAMLANMA
NO SURESI
(En Geg)
1- Tapu Fotokopisi
) 2- Aplikasyon Krokisi
1 Insaat Ruhsati Belgesi 3- Dilekce
4- Projeler (Mimari, Statik, Elektrik, Makine, Jeoloji, 3 Saat
Zemin Etit, HUS)
5- Harglar
6- Yap! Denetim Sistem Kayit Belgesi
1- Tapu Fotokopisi
2 Yapi Kullanma Belgesi 2- Dilekge
3- SGK llisiksiz Belgesi 3 Saat
4- llisiksiz Belgesi (Bina Tescil Harcr)
5- Yapi Kullanma Harci
6- Insaat Bitirme Tutanag
7- Enerji Kimlik Belgesi

Bina, ing, apt, kapl numaralama  1- Dilekge
isi. Ve adres degisikligi 2- Kisi Beyani 60 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine

basvurunuz.

ilk Mirracaat Y eri: Ruhsat Midurliigi ikinci Miracaat Y eri: Belediye Binasi

isim : SEYFULLAH SAKIZ isim :MEHMET KORKUT
Unvan : Ruhsat Mduri Unvan : Belediye Bagkani
Adres : Merkez Belediye Binasi Adres : Merkez Belediye Binasl
Tel : 0416 4212008 Tel : 0416 4212008

Faks : 0416 4212007 Faks 1 0416 4212007
E-Posta E-Posta :



SINCIK BELEDIYESI SU iSLERIi MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIiZMET TAMAMLANMA
NO SURESI
(En Geg)
1 ABONE iSLERI 1- TAPU FOTOKOPISI 10 DAKIKA
2- KIMLIK FOTOKORPISI )
3- YAPI KULLANIM iZiN BELGESI
4- SU TESISAT DOSYASI
5- IMAR YAZISI
6- TESISAT PROJESI
2 TAHAKKUK iSLERI 1- SU ABONE NUMARASI 5 DAKIKA
2- ENDEKS OKUMA Fisi
3 TAHAKKUK iSLERI 1- OzURLU iSLEMLERI GiN (GZURLU RAPORU) 5 DAKIKA
wiwown HENEEEEEEEEE>EEEEEEEN| 2- KIMLIK FOTOKOPISI
4 TAHSILAT iSLEMLERI 1-BORC ODEME FATURASI 2 DAKIKA
5 SU SAYAG ISLEMLERI 1- ARIZALI SU SAYACI 2 GUN
2- RIZA DILEKGESI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Su Isleri Midirligii

isim : Mehmet ATAMAN
Unvan : Tahsildar

Adres : Merkez Belediye Binasi
Tel 10416 4212008

Faks 10416 4212007
E-Posta :

ikinci Miiracaat Y eri: Belediye Binasi

isim : Ahmet iZi

Unvan : Sofér

Adres : Merkez Belediye Binasl
Tel 10416 4212008

Faks :0 416 4212007

E-Posta :



SINCIK BELEDIYESIi MALI HIZMETLER MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMET TAMAMLANMA
NO SURESI
(En Geg)
1 iLAN VE REKLAM VERGISI  1- NUFUS CUZDAN FOTOKOPISI 15 DAKIKA
2- BEYANNAME DOLDURULACAK
2 EGLENCE VERGISI 1- NUFUS CUZDAN FOTOKOPISI 15 DAKIKA
2- BEYANNAME DOLDURULACAK
3 EMLAK VERGISI 1- NUFUS CUZDAN FOTOKOPISI 15 DAKIKA
2- ISKAN RAPORU
3-TAPU FOTOKORPISI
4- BEYANNAME
4 CTV VERGISI 1- NUFUS CUZDAN FOTOKOPISI 15 DAKIKA
2- ISKAN RAPORU
3- TAPU FOTOKOPISI
4- BEYANNAME
iIMAR HARCLARI 1-IMAR MUDURLUGUNDEN TAHAKKUK 10 DAKIKA
SU TAHSILATI 1-ABONE NO 10 DAKIKA
HARCLAR 1-ILGILI BIRIMDEN TAHAKKUK 10 DAKIKA
KATILIM PAYI 1-FEN iSLERINDEN TAHAKKUK 10 DAKIKA
CEZALAR 1-CEZAY| YAZAN BIiRIMDEN TUTANAK 10 DAKIKA
9
10 ODEME 1-VERGI DAIRESINDEN BORCU YOKTUR YAZISI 10DAKIKA
n ODEME 1-BANKA iBAN NUMARASI 10 DAKIKA
2 ODEME 1-VEKILE ODENECEKSE VEKALETNAME 10 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat Y eri: Mali Hizmetler Midirlugii ikinci Miiracaat Y eri: Belediye Binasi

isim : Sabri ALTINTEL isim :M.Vural KORKUT
Unvan : Mali Hizmetler Mudurt Unvan - VHKI

Adres : Merkez Belediye Binasi Adres : Merkez Belediye Binasl
Tel 104164212008 Tel 0416 4212008

Faks : 0416 4212007 Faks 10416 4212007

E-Posta : E-Posta



SINCiIK BELEDIYESI TEMIiZLiK iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiIZMET TAMAMLANMA
NO SURESI
(En Geg)
1 ViDANJOR HiZMETI 1-ViDANJOR TAHSILAT MAKBUZU 1GUN
2 COP KONTEYNER VEYACOP  1-GOP KONTEYNER VEYA GOP KUTUSU TALEP 2 GUN
KUTUSU TALEBI DILEKCESt
4 HASERE ILACLAMA 1-DILEKCE HASERE iLACLAMA
CALISMASI CALISMALARI PROGRAM

DAHILINDE 5 GUNDE BIR
YAPILMAKTADIR

TIBBI ATIK ALIM 1-TIBBi ATIK SOZLESMESI GUNLUK YAPILMAKTADIR

GERi DONUSUM ATIKLARI YONETMELIK GEREGI TUM ATIK PiL 1GUN
URETICILERINDEN GUNLUK OLARAK
ALINMAKTADIR.

7 SIKAYETLERIN _ 1-DILEKCE iSIN NITELIGINE GORE 15
DEGERLENDIRILMESI TAKVIM GUNU
. 1-YONETMELIK GEREGI ATIK PiL URETICILERINDEN 10 GUN
8 ATIK PIL ALIMI ALINMASI GEREKMEKTEDIR.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen strede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat Y eri: Temizlik isleri Miidiirligi ikinci Miiracaat Y eri: Belediye Binasl

isim : HASARI ENGIN isim :M.Vural KORKUT
Unvan . SEF Unvan : VHKI

Adres . Merkez Belediye Binasi Adres : Merkez Belediye Binasl
Tel : 0416 4212008 Tel 10416 4212008

Faks . 0416 4212007 Faks 104164212007
E-Posta : E-Posta :



SINCIK BELEDIYESI ITFAIYE MUDURLUGU
HIZMET STANDARTLARI

SIRA HIZMETIN ADI
NO
Baca Temizligi
Trafik Kazas
iv Afig Asma
O s Baskini
t Kurtarma
9 intihar Girigimi
10 Mahsur Kalma
un icme Suyu ihtiyaci
12 isyeri Agma Ruhsati (Yangin Giivenligi

Kontroli)

BASVURUDA ISTENEN BELCELER

Telefon ihbari
Gelir Midurlugiine yatirilan makbuz
Telefon ihbari
Telefon ihbari
Gelir Midiirligiine yatirilan makbuz
Telefon ihbari
Telefon ihbari
Telefon ihbari
Telefon ihbari
Telefon ihbari
Telefon ihbari

1- imar Raporu
2- Zabita Raporu
3- Yangm Tupu Faturasl

HIZMET TAMAMLANMA
SURESI
(En Geg)

45 Dakika
2 Saat
45 Dakika
1 Saat
2 Saat
2 Saat
2 Saat
1 Saat
1 Saat
1 Saat
30 Dakika
1 Saat

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri itfaiye Mudurlugu

isim RAMAZAN CIPLAK
Unvan itfaiye ERI

Adres Merkez itfaiye Binasi
Tel 0416 4212008

Faks 0416 4212007
E-Posta

ikinci Miracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel

Faks
E-Posta

Belediye Binasl
SABRI SAKIZ
ITFAIYE SOFUR
Merkez Belediye Binasi
0416 4212008

0 416 4212007
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iyet midUrlGga tutanagi, Ust yaz
ilan metni, tst

Eakirlik belgesi, ikametgah, kimlik fotokopisi
Ruhsat Basvuru formu, iskan raporu ustalik belgesi, oda kaydi Faaliyet konusuna gore en ge¢ 15 j

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine
basvurunuz.

!Ik Miiracaat Y eri:Zabita Mudarligi ikinci Miracaat Y eri: Belediye Binasi

isim :HALIL OZBEY isim :IBRAHIM GONGUR
Unvan : Zabita MEMURU Unvan :ZABITA MEMURU
Adres : Merkez Belediye Binasi Adres : Merkez Belediye Binasi
Tel 10416 4212008 Tel 10416 4212008

Faks 10416 4212007 Faks 10416 4212007
E-Posta : E-Posta :



